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Millidnyi kérdés kering az ember fejében a sajat honlapjaval kapcsolatban, még akkor is, ha
10 éve maga szerkeszti a weblapjait — mint szerénységem. Még nekem is naponta felmeriil a
kérdés a fejemben:

- Biztosan jdl csinalom?

- Biztosan elég ennyi tartalom?

- Biztosan jol irok?

- Biztosan értik az olvasdk, mit akarok elmondani?

- Biztosan jok az eredményeim?

- Biztosan ennél a stratégianal kellene maradnom tovabbra is?

Ezek a kérdések akkor is elGjonnek, ha minden nap magabiztosan meg tudom magamnak
vdlaszolni, hogy IGEN. Mdsnap akkor is kezdddik eldlrél. Vagy ezekkel a gondolatokkal kelek,
vagy ezekkel a gondolatokkal fekszem, vagy az ebéd utani ejt6zésbe avdszkodnak bele, amit
nem panaszkodasként, hanem csak tényként kozlok most :).

De ha még engem is folyamatosan foglalkoztat a téma, akkor vajon hogy viseltetnek az
efféle kérdések irdnyaba azok, akik még a valaszaikban is bizonytalanok?

Ezek a kérdések egyszerlen léteznek, voltak, vannak és lesznek is, és megszabadulni t6lik
nem is kell, de meg kell tanulnunk akar magunknak, akar példaul a projektben veliink
résztvevéknek megnyugtatd valaszokat adnunk — mert majd meglatod a kdvetkez6 hetek-
honapok-évek soran, hogy koriilotted mindenki tele lesz fantasztikus 6tletekkel a
weboldaladdal kapcsolatban, amik tébbnyire csak arra lesznek jok, hogy letéritsenek téged
az utrdl... Hogy ez soha ne fordulhasson el6 veled, ezért szerkesztettem ezt az anyagot.

Az alabbi kérdéseket az elmtilt sok-sok évben a jobb agyféltekés webszovegiras tanfolyam,
a TartalomGuru online szévegiré tanfolyam, és a RitArt Academy szévegiras szolgaltatas
ligyfeleitdl gylijtottem Ossze, tehat valddi, hus-vér emberek valodi kérdései révén.

A valaszokat én adom meg — helyenként brutdlis 6szinteséggel, mert az 6szinteség rengeteg
id6t spdrol meg neked, ami rengeteg plusz pénzt fog okozni a kasszdban. Készen allsz?

Haszndld egészséggel az informaciokat!
Kezdjuk!

Rita
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1.) Milyen rendszerességgel kell irni a weboldalra?

Avagy: milyen rendszerességgel kell(ene) frissiilnie a weboldalnak?

Nagyon nagy valdszinlséggel sokkal gyakrabban, mint eddig hitted-csindltad, vagy mint
amilyen gyakorisdgot a szived mélyén szeretnél. Ha megnézziik a jelenleg is nagyon sikeres
oldalakat, amik az elmult 1-2 évben lettek igazan sikeresek, és nem tekint vissza a markajuk
8-10 éves multra, azt kell mondanom, hogy a napi rendszerességu, de a legalabb heti harom,
masképp kifejezve az évi minim 150 cikk/friss tartalom, az egy nagyon jo eredményeket hozé
cél lehet.

Mi van akkor, ha ennél kevesebbet tudsz csak publikalni? Maris mehet a levesbe az
oldalad?

Nem! Ezek a szamok nagy piaci versenyben miikddé oldalaknal tekinthet6ek alapvetéen
célnak, ha a te piacodon nincs olyan hatalmas tolongds, mint példdul a nyelviskoldknal, akkor
ennél kevesebb cikk is elég LEHET. De ne ringasd magad abba a hitbe, hogy "d, elég lesz
kéthetente egyszer irnom", mert szerintem mindig résen kell lenni: barmikor johet egy
grafoman konkurensed, aki pont a te célk6zonségedet célozza, és néhdny hét alatt
elszipkdzza az olvasédidat, ligyfeleidet, s6t, a régi vevGidet is, csupan csak azzal, hogy sokat ir,
sokat publikdl. Mindig kommunikalj, amikor csak lehet, és ha egy-két hétig nem jon az ihlet,
vagy épp mads dolog sirg6ésebb, mint mondjuk cikket rendelni télink, akkor sem kell
kétségbe esni - de aztan gyorsan fel kell majd venni a fonalat.

Ha Uj belép6 vagy egy piacon, akkor én a helyedben nem az évi 150 cikket céloznam meg,
hanem az évi 365 darabot LEGALABB!

2.) Tegezodjiink vagy magazodjunk az oldalunkon, hirleveliinkben és

a Facebookon?

Orok kérdés, midta létezik az Internet: tegezédjiink, vagy magazddjunk az oldalunkon, és a
mashol kozolt tartalmainkban? Tobb évtizeddel az Internet elinduldsa 6ta, és a rajta
keresztlil folytatott online marketing elképzelhetetlen mérték( térnyerése utan azt kell

tudnunk, hogy a tegez6dés az alap az internetes kommunikacioban.

Velem rengetegszer el6fordult mar, hogy 80-90 éves olvasdimmal tegezSdtiink a levelekben,
majd amikor személyesen taldlkoztunk, még kiilon megegyeztiink, hogy "akkor tovdbbra is
tegezddiink, j6?" Mar a szépkoruaknal is természetes a tegez6dés a neten, és poziciétdl is
fliggetlen.

Ugyanakkor vannak teriiletek, ahol még mindig a magazddas all inkdbb "kézre, szajra, agyra".
Példaul az ingatlaneladdsnal, egészségiigyi szolgaltatasok kommunikaldsanal, vagy uzleti
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korokben. Nagyon magas 4dras Uzleti csomagoknal — tobb millios értékli —, de
nagykeresked6tdl is lattam mar, hogy magdzdodnak, és egyaltaldan nem hat furan.

Ha szdmodra az On a természetes, akkor maradj annal, csak tudd: a tegez6dés nagyon
elfogadott ma mar, és ez az alap, mert sokkal kozvetlenebbnek hat a magdzddasnal.
Nyugodtan tegezd6dj, senki nem fog megsértédni! (Aki igen, az meg ugysem vasarolna téled.)

Ha maradsz a magdzdéddasnal, akkor csak arra kell tgyelni, hogy nem kell minden masodik
mondatba beletenni azt, hogy On. ,Az On autdja, az On ingatlana, az On iizlete, az On
gondolatai, az On kérdései, stb.” Ugy kell hasznalni a magdazast, mint él6 beszédben:
kinyilvanitva, hogy itt magazddas zajlik, de nem tulzasba esve vele, mert az dllandé On-6zés
nagyon tdvolsagtartonak hat a szévegben, igy nehéz az On-6z8s szévegekkel eladni.

Tetszik érteni? :)

3.) Milyen hosszu legyen egy cikk?

Ha keres6optimalizalasi céloknak is meg akarunk felelni a weboldalunkon megjelent cikkel -
marpedig miért ne akarnank? Akarjunk! Pont ez az egyik legfontosabb cél! —, akkor javasolt
legaldbb 3000 leltést, avagy kb. 350 szét — tartalmaznia a cikknek, ami azt jelenti, hogy
majdnem egy A/4-es oldal pl. a Wordben. Ugyanakkor van egy olyan szam is, hogy maximum
500 sz6 legyen a tartalom, bar ezt én varosi legendanak tartom.

Ndalam okosabb SEQO guruk biztosan jobban tudjak, hogy miért terjedt el az a szentencia, mely
szerint maximum 500 sz6 a hatdr, de ugy gondolom, hogy az ilyen szdmok alapvetéen nem
stimmelnek a Google irdnyelveivel: ugyanis a Google szdmara a legfontosabb a felhaszndld —
nand, az adatainkbdl és szokasainkbdl élnek! — MEGELEGEDETTSEGE, és ha egy 6sszetettebb
témat 500 széba présellink, akkor a felhasznald (a mi latogaténkt) nem biztos, hogy boldog

11111111

fényeremény, és lényegtelen, hogy hosszabb 500 szénal.

De azt is gondolom, hogy az ilyen szamok sem véletleniil forognak kdzkézen, valami
valdsagalapjuk lehet azért. Szerintem nem kell erre ragorcsdlni, hogy maximum 500 szé
lehet, inkdbb a minimum 3000 leltést kellene figyelembe venni. A 3000 leltések
keresGoptimalizdldsban elért eredményeit tobb mint masfél éve kbdzel 100 Ugyfellinknél
teszteljiik a szovegirds szolgdltatdsunkban, és varakozason feliil teljesitenek, tehat ez
mindenképp kévetendd szoveghosszusagnak szamit.

Ha Iényegesen hosszura sikeriil egy cikk, azért ne tord ketté, hogy két 490 szavas legyen
bel6le, mert az olvasok sikitofraszt fognak kapni, ha dllanddan kattintaniuk kell a folytatdsért.
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De a 16 tuloldalara sem kell atesni a tulsdgosan hosszu, sok-sok oldalas cikkekkel, mert a
keres6optimalizaldsi eredmények csak hetek mulva fognak jelentkezni, és ha feleslegesen
irsz 20ezer lelitést, akkor az szerintem pocsékolas. Nagyon mély, nagyon Gsszetette, nagyon
hosszU irdsokat egyébként érdemes csaliként publikdlni: az elejét nyilvanossa tenni, a
folytatast pedig csak feliratkozoknak.

AlapvetGen az egy jo stratégia, ha a szovegek hosszlsaga valtozd, ugyanis az az életszerd!
Néha réviden, néha kdzepesen hosszu lére eresztve, néha meg kdnyvnyit regélve beszéliink
dolgokrdl, de az olvasdéink is kilonboz6ek, és még ugyanazon olvasénak is valtozhat az
igénye hol igy, hol ugy, hol a rovidebb-frappansabb, hol a hosszabb-olvasmanyosabb
tartalmakat szeretve. En imadom a rakott krumplit, ha minden nap csak azt ehetnék, akkor
gyorsan megutalnam. Mindenképp jél esik néha egy kis rantott hus is. Te nem igy vagy vele
talan? :)

4..) Mikor érdemes cikket feltenni, a hét mely’ napj
Igazabdl egyetlen nap van, amikor elég alacsony az érdekl6dés, és ez pedig a szombat — mert

ilyenkor az emberek tobbsége szeret kiszakadni a rutinbdl, és vagy az egész hétvégén at
tartd pihenésre gyur egy kis délelStti bevasarlassal, vagy a bulira késziil, vagy a vasarnapi
kirdndulasra. De ettdl fliggetleniil szombaton is lehet cikket feltenni, réla hirlevelet kikildeni,
és posztolni réla a Facebook-on is, csak nem ett6l kell varni a virusként terjedést. A hét
Osszes tobbi napjan barmikor lehet és érdemes irni, bar azt még hozza kell szamitani, hogy a
hét eleje sokkal zsufoltabb, mint a kdzepe vagy a vége: mindenki hétfén és kedden akarja
megszolitani az embereket, igy olyankor nagyobb a tartalom-zaj is. Tehat, ha kivarsz
szerdaig-csutortokig-péntekig, az nem egy rossz taktika.

5.) Hogyan lehet aktivitasra birni a latogatokat?,
Kérdéssel, vagy nagyon megosztd tartalommal, illetve azzal, hogy az oldaladat klubnak

hasznaljak a latogatdk, ahol jot lehet beszélgetni.

Menijlink sorban!

Kérdés: ha a cikkben, vagy kifejezetten a cikk végén kérdést teszel fel, akkor az olvasé
vdlaszolni akar, ez ennyire egyszer(i. Persze az, hogy valaszol-e végll, az sok minden
figgvénye. Ma az Internetez6k kozel fele mobiltelefonrél bongészi a netet, mobilon
marpedig elég nehéz barmit is bepontyorészni... Mire atjutunk az "Add meg a neved, email
cimed, és a honlapod cimét, ha van" mez8kon, mar Otszor leizzadtunk, és akkor hol van még
a hozzaszdlas java?
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Szdval, az, hogy akarnak valaszolni, vagy ki akarjak fejezni egyetértésiiket, hozzaflizni valdjuk
van a témadhoz, az nem jelenti azt, hogy fognak is. De tudd, hogy sokan akarnak, csak végiil
nem teszik meg, mert olyanok a kérilmények.

Megoszté tartalom: a megoszté — mindenki ért hozza, ezért mindenkinek van réla
véleménye, mint példdul a foci, a politika, a gyereksziilés, autdovezetés, stb. — tartalmak
képesek sok hozzdszdélast generalni, csak kérdés, hogy minek... Annak idején hatalmas 6rom
volt, ha barki hozzaszolt az oldalunkhoz, de ennek ma mar nincs akkora jelentGsége. Attol
nem lesz tobb vasarld, ha minden poszt alatt véres veszekedés van, és akkor sem fognak
tobben vasarolni, ha a posztok alatt rézsaszin kddfelh6t vél kirajzolddni az Gjonnan érkez6
latogatd. Az egyik elriasztd, a masik pedig bekapcsolja az "aha, biztos minden ilyen szép és
kerek, ahogy elmondjdtok..." gyanakvas kinzé érzését.

Széval azért nem érdemes vitdkat generdlni, hogy tobb legyen a hozzaszélds, mindamellett
allast illik foglalni olyan témakban, amik megosztdak, és kapcsolddnak a te témadhoz. Ha
véleményvezér akarsz lenni, akkor vezérkedni kell, ez van. Az "inkdbb nem mondok semmit,
csak legyen béke és szeretet" kommunikacié nagyon cuki, csak ez altal sok pénz maradhat az
asztalon (nem a hozzdszéldsok szdma miatt, hanem a nem karakteres imdzs miatt.), illetve a
sok pénz atvandorolhat ahhoz, aki ki meri mondani a dolgokat, allast mer foglalni, és fel meri
vallalni a véleményét még a megoszté témakban is.

Klubszobanak hasznaljak a blogodat, és barmi is a téma, beszélgetnek egymadssal: ez szép
eredménynek tlinhet, sok felhaszndlét mozgatd blogoknal latszik, hogy a cikkek tobbsége
alatt tobb szaz hozzaszolds sziletik, de tudni kell, hogy ezek szubkulturakat érint6, f6ként az
6 problémajukrdl értekezd oldalak, altaldban bevétel nélkdil... A sok irrelevdns hozzaszélas —
avagy amikor a felhaszndlok egymassal beszélgetnek, baratkoznak — rdadasul gyengitheti az
oldal SEO erejét is, igy erre Uzletileg erre alapozni teljességgel felesleges.

6.) Milyen latogatéanalitikat érdemes hasznalni?

Az biztos, hogy a Google Analitycs, és mellé a Google Webmaster Tools egy nagyon jé
kiinduldsi alap. A Wordpress-hez ott van a Jetpack nevl univerzilis kiegészit§, aminek
analitikdja is van, és kettével mar lehet Gtkoztetni az eredményeket. Ha barmi mast taldlsz,
ami szimpatikus, és ami nem kér semmit azon kivil, hogy tedd be a mérSkédot az oldaladba,
azt batran hasznalhatod. Ha viszont olyasmiket kér, hogy adj linket, tedd ki a logéjukat, azt
inkdbb ne hasznald szerintem.

7.) Hogyan lehet nag
Sok féle mddon, és érdemes mindent hasznalni egy ideig, amit csak tudunk, aztan kivalogatni
az igazan hatékonyakat. ime egy felsorolas, a teljesség igénye nélkiil:
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- Rendszeres cikkiras a sajat oldalunkra, hogy a keres6bél egyre nagyobb szamban j6éjjenek a
latogatdk, és ez a tendencia ndvekedijen, sose csokkenjen.

- Cikkek megosztasa cikkgydijt6 oldalakon (pl. propeller.hu, de a latogatdk nem lesznek
problématudatosak, azt most mondom)

- Linkek megosztasa linkgylijt6 oldalakon — ez mar nem igazan m(ikodik, de néhanyan még
haszndljak.

- Cikkek linkjeinek megosztasa a Facebookon, Twitteren.

- Kiemelt figyelmet érdemel a Google Plus a cikkek megosztasa esetében!
(KeresGoptimalizalasi szempontbdl is.)

- Cikk hirdetése - kiemelése - Facebookon.

- Cikk kiktldése "hirlevélben", a feliratkozottaknak. ALAP!!!

- Az oldal kulcsfontossagu, felhasznald feliratkozast célzo oldalanak allando hirdetése
adwords-ben, facebookon, etargeten (ez utébbi elég gyengécske).

- Mas oldalakon valé megjelenés — PR cikkes megjelenésnek nevezzik ezt konkrétan, aminek
van a promocios jellegli megoldasa, meg van a spontdnabb, interjuba dgyazott megoldasa is.
Magyardan: vagy te irsz —iratsz — cikket, ami mashol jelenik meg, de rad link mutat belGle,
vagy ROLAD irnak cikket, amiben szintén lesz lehet8ség linket, cégnevet, egyéb azonositdkat
elhelyezni.

- Az oldal kulcsfontossagu, felhasznald feliratkozast célzo oldalanak allando és rendszeres
megosztasa arra érdemes helyeken. (Arra érdemes helyek: nagy szdmban ott télti az idejét a
célkdzonség, tehat forumok, mas blogok, FB csoportok - ahol beszélgetnek).

8.) Hogyan lehet eladni nekik?

Na, itt valik a hobbiblog profi oldall3, tzleti blogga. Tobb féle médon el lehet adni a weboldal
latogatdinak, de két nagyon hatékony mddja van a termékek vagy szolgaltatasok
értékesitésének.

Webshop: ha a termékeid szama 7-8 f6lott van, és raadasul egy nagy kategdridba mind
beleillik — pl, konyvek, ékszerek, telefonok, stb. — akkor érdemes a webshop-erét kihasznalni.
A webshop-eré abban rejlik, hogy nagyon elterjedt és mar megszokott értékesitési forma,
amit ugy kell érteni, hogy a VEVOK jél ismerik, és tudjak, mirdl is van sz6, nem varjak el az
ingyen letdlthet6 anyagokat, és egyéb korbeudvarldst sem. Amikor a Tescoba megyilink
vasarolni, ott sem varjuk el, hogy kulon koszoénté emberek alljanak az ajtéban, akik
becsabitanak, mert eleve vasarolni akarunk. A webshopok esetében az embereknek mér
kialakult a vasarlasi sémadjuk, ami azért nagyon fontos informacié, mert 6k azok az emberek,
akik a webshopot latogatva mar KESZEK A VASARLASRA. A webshopok miikodési
mechanizmusa altaldban mindenhol ugyanaz:

- A vasarlé bongészget az aruhazban, és a kivalasztott termékeket a megfelel6 szamban a
kosdrba rakja.
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- Ha mindent a kosarba rakott, amit szeretett volna, akkor egy kattintdssal elmegy a kosar
oldaldra, megnézi, hogy mindent beletett-e, amit akart, atgondolja a darabszamokat, aztdn a
végs6 megrendelés — vagy jovahagyas — gombra kattint.

- Megadja az adatait, kivalasztja a fizetési mddot, szallitdsi modot, egyéb dolgokat, amit még
lehet, aztdn véglegesiti a megrendelést. (Vagy belép az el6z6 regisztraciojaval, igy személyes
és szamldzasi adatait nem kell megadnia ujra.)

- A rendszer kiild neki egy visszaigazoldst levélben a megrendelésrdl.

- Ezek utdn vagy felhivjdk telefonon az Ulgyfelet és egyeztetnek vele, hogy minden
stimmeljen, majd kikildik a csomagot szamara a megadott mddon,

- vagy telefonhivas nélkiil Osszekészitik a cuccot, és kikiildik a csomagot. A csomag
feladasardl van, aki kild még értesitést, van, aki nem, ez nem kotelezé elem, de persze
minden jol miikodik, ami a vevé kényelmét szolgalja.

Ezzel szemben a masik hatékony mddszer az értékesitésre az ugynevezett értékesitési - vagy
sales - oldal.

Ennek sok titka van, amire itt most nem térek ki, hiszen gyakorlatilag errél szél tébb oktatd
anyagunk is, de éridsi a kilonbség a webshop és a sales oldalas értékesités kozott, és ezt
fontos el8re tudni.

Az értékesitési oldalon olyasmit szoktunk eladni, ami tdbb magyarazatot igényel az egyszeri
termékleirdson tal, mert bonyolultabb, mint egy csomag A/4-es papir, és hosszadalmasabb a
dontési folyamat is. Példaul tréningeket nem arulunk webshopban dltalaban, azoknak kilon
értékesitési oldal dukal, és szolgaltatasokra is ez all leginkabb.

Az értékesitési oldal kimenete lehet akar olyan is, mint a webshopé - tehat kosarba rakds,
majd a kosar oldalardl tovabblépkedds —, de sokkal szerencsésebb, hogy ha az oldalba be van
agyazva a megrendeld (irlap, és a vasarlénak sehova nem kell elkattintania, s6t, az mar-mar
kotelezd, hogy ne is tudjon elkattintani sehova! Semmi ne terelje el a figyelmét, semmi ne
zavarja meg, semmi ne bizonytalanitsa el, arra meg pldne ne alapozzunk, hogy kattintania
kelljen, aztan majd nem tolt6dik be az oldal, vagy iszonyu lassan, hidnyosan (mobilnet,
ugyebar...)

Tehat ott van minden infé, minden tudnivalé az orra el6tt, semmi mas dolga nincs, mint
azonnal — vagy persze késébb —, EGY LEPESBEN megrendelni.

Jogilag ugyanazok a torvényi kotelezettségek vannak mindkét eladdstipus esetében, a
megfontolds, hogy melyiket vdlasszuk, "pusztan" lzleti.
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Mit lehet eladni egy weboldalon, webshopban, értékesitési oldalon?

Gyakorlatilag BARMIT, amit nem tilt a térvény. Amit tilt Magyarorszagon: dohany, gyégyszer,
szerencsejaték.

Minden mast el lehet adni, és meg is veszik! Nyilvdn vannak dolgok, amiket az ember mar
gondolkodas nélkil sokkal inkabb a netrdl vasarol — pl. kdnyv —, mintsem boltba menjen
miatta, és vannak termékkorok, kategdriak, amit még mindig muszdj inkabb kézbe venni,
megfogni, felprébdlni — cipd, ruha, ékszer —, de ezek netes értékesitése is szarnyal, csak be
kell kalkuldlni a folyamatba a felprébadlas, kiprobalds lehetéségét. (Ezt persze be kell épiteni
az arbais.)

10.) Nem fognak megutalni, ha rajonnek, hogy értékesiteni is akarok?
De, biztosan lesz, aki majd megutdl, hogy 6tezer hasznos cikk utan van képed pénzt kérni a

termékedért, de akik megutalnak, azok sosem szerettek igazan ;). Ha sok jét adsz az
embereknek, akkor egyre inkabb fel fog benniik merilni az igény, hogy viszonozzdk ezt a sok
jot. Lehet, hogy csak hdldlkodd levelet irnak, és sosem vdasarolnak, de lehet ez forditva is:
sosem irnak és rendszeresen vasarolnak.

11.) A termékem csodalatos, de nem tudom atadni az infot
az embereknek, mert van bennem egy blokk. Hogy lehet ezt athidalni?

Mi megoldjuk helyetted :). Marketing Szovegiras>> http://ritartacademy.com/marketing-
szovegiras/ Mindent eladunk: a sivatagban homokot, a sarkkéron még a jeget is.

12.) Mennyi idot érdemes raszanni az oldal tartalmanak épitésére?
Amennyit érdemes. Na, j6 kis titkos inf6, igaz? :)

Azt gondolom, hogy minden a célokkal kezdédik, mert a célok adnak majd motivaciét a
munkdra. Mit akarsz elérni? Havi 100ezer forint mellékes bevételt? Akkor tul sok
tartalomépitd tevékenységre nem lesz sziikséged, de azért kell majd vele foglalkozni. De
lehet, hogy havi 1 milliét akarsz? Akkor bizony sokat kell vele foglalkozni, és mérned kell az
eredményeket is, meg a befektetett erdforrdsok milyenségét, mennyiségét is, és
folyamatosan Ujra kell tervezned a dolgokat, mint egy j6 GPS-nek.
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Millidrdokra vdagysz? Akkor nemcsak szupertudatosnak, de innovativnak, batornak és
faradhatatlannak is kell lenned egyszerre — tovabbd nem art egy professzionalis csapat sem a
hatad mogé.

Ezt majd a gyakorlat fogja megmutatni, hogy mennyi id6t érdemes raszannod, de ha naponta
csak egyetlen 6rat adsz az oldaladnak, pontosabban az oldalad tartalmanak névelésének, és
az Ujonnan szlletett tartalmak olvasdkhoz eljuttatdsdra, akkor mar biztosan nem lesznek
kudarcaid!

Ha ennél tobbet adsz bele, akkor majd tdbbet is vehetsz ki beldle.

13.) Mi van a Facebook-kal? Mi a jo stratégia ott?
Ohh, kedvenc témdam... Talan késziil majd egy 42 kérdés és vdlasz a Facebookrél cimi anyag

is, de addig is néhany iszonyuan fontos tudnivald:

- A Facebook felllete nem a tiéd, még csak nem is bérled, tehat ha egyik naprdl a masikra
kirantja alélad Mark Zuckerberg a rajongdi oldaladat, mert egy joakardd tett réla, hogy
csunyan nézzenek rad, akkor futhatsz a posztjaid, rajongdid, privat Uzeneteid, képeid,
hirdetésbeallitdsaid utan. Tehdat, az lzletet nem a Facebookra épitjiilk, hanem a sajat
oldalunkra — ami szintén nem sajat tulajdon, csak béreljiik, de ez altal mar vannak jogaink, és
van jogorvoslati lehet8ség is —, és onnan posztolunk at amit csak lehet, a Facebookra. llletve,
mindent, amit csak a Facebookra toltiink fel, meg kell 6riznlink mashol is, mas adathordozdén
—f6leg a képekre, videdkra, azonnali posztokra gondolok itt!

- Sok Facebook guru van Magyarorszagon, de az a helyzet, hogy egy algoritmus segitségével
végzett sajat kutatas kihozta, hogy a guruk tobbségiikben vizet prédikalnak, mikézben bort
isznak, illetve amit tanitanak, az gyakran teljes agyrém (pl., hogy fél évig csak idomitsd a
rajongodidat, mint a kutyakat — nem vicc, sz6 szerint igy van leirva!), vagy hogy monitorozd az
igényeket, és publikalj aszerint. Nekem az ilyenkor a kérdésem mindig, hogy egyaltalan mit
akarsz te a FB-on? Bazari majomként a nagyérdemlit szérakoztatni, vagy pénzt keresni
akarod hasznalni ezt a platformot? Az, aki komoly lzletet épit, az nem masok hatséjat nyalja.
Mdrpedig a FB-on a rengeteg embert elérni csak ugy lehet, ha nyalsz... De akkor is mi
értelme van? Facebbokrdl vasarlokat atterelni kb. 0.5%-os atkattintasi konverzioval lehet,
mig hirlevélbdl 25%-os atkattintasi konverzidt is el lehet érni. 50szeres hatékonysaga van a
hirlevélnek, te meg még mindig a Facebookra tervezel? Ne tedd!

- AlapvetGen a célokat kellene tisztdzni. Mit akarsz? Latvdnyos méretl rajongotabort, vagy
pénzben kifejezhetd eredményeket? Mert a kett6 egyaltaldn nem fligg 6ssze, és ahhoz, hogy
Osszefliggjenek ezek a dolgok, ahhoz barmennyire is olcsénak tlinik a Facebookon hirdetni,
mégis iszonyu pénzeket el lehet kolteni gy, hogy vissza semmi nem forog bel6le. Ha megvan
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a vilagos cél, akkor lehet stratégiat feldllitani hozza, de az biztos, hogy nem kell fél évig
idomitani a rajongdkat, és nem kell hdnapokig a hirdetéseket igazgatni.

- Ha egyszer(ien csak eladni akarsz - akar ingyenes csalidat hirdetni, akar fizet6s terméket —,
akkor ahhoz elég parszdz rajongd is, felesleges a rajongétdbort duzzasztani tovabbi
kiaddsokkal, mert mar senkit nem érdekel, hogy 250 rajongdd van-e, vagy 250ezer. Persze,
ha azt szeretnéd, hogy tizezrek, szdzezrek rajongjanak, arra is kolthetsz pénzt, csindlhatsz
virusként terjedd tartalmakat, de akkor is csak a rajongdid 1%-at leszel képes elérni, mert
minden mds organikus elérést a Facebook szandékosan lekorlatoz.

- Ha kiszdmolod, hogy egy 100ezres rajongétdbor felépitése mennyi id6 és pénz — ehhez
persze ismerni kell a hirdetési felliletet is —, és mellé kiszamolod, hogy mennyiért VEHETSZ
rajongoi oldalakat (nem lajkokat, komplett oldalakat!), akkor kidertilhet, hogy épitkezni teljes
veszteség, vasarolni sokkal olcsébb és hatékonyabb. Légy kreativ!

- A Facebook mindezek mellett egy iszonyuan fontos fellilet LEHET olyan vallalkozasok
szamdra, amelyeknél az el6tte-utdna fotdk nagyon beszédesek: szépségiparban,
alkotétevékenységnél, lakberendezés, épitGipar sok-sok agazata, gazdalkodas, fotdzas,
autdjavitas, és igy tovabb.

14.) SEO, SEM és egyéb varazsszavak... Mihez kezdj
SEO - Search Engine Optimalization, SEM - Search Engine Marketing. A SEO-nak az a célja,

hogy minél jobb helyen legylink a keres6ben, ez altal minél tobb latogatd vandoroljon az
oldalunkra, a SEM célja pedig az, hogy ezeknek a vandorld latogatdknak kiszolgdljuk az
igényeit. A SEM gyakorlatilag arrél szél, hogy nem ész nélkil gydjtjik a latogatdokat, hanem
célzottan, kiismerjik 6ket, amennyire csak lehet, megtudjuk réluk, hogy kik 6k, és ami a
legfontosabb: tudjuk, hogy mi a problémdjuk és/vagy mire vagynak. A SEM egyik
legfontosabb eszkéze a Google Adwords.

A Facebook hirdetési fellilete és szolgaltatdsa NEM SEM!

Ugyanakkor mind a SEO-nak, mind a SEM-nek a minGségi, hasznos, értékes tartalom az
alapja.

15.) Sehol nincs az oldalam a keresoben, mit tegyek?

Véalaszd ki a terlletedet érint6, a felhasznaldk altal elGszeretettel hasznalt
keresdSkifejezéseket, és irj ezekrél cikket, legaldbb hetente harom alkalommal. Mindig valami
mas kifejezéssel dolgozz, és minden kulcsfontossagu kifejezésnek szentelj kiilon cikket. Bar
nagyon konny( tobb kifejezést egy cikkbe szuszakolni — hiszen ezek gyakran kisértetiesen
hasonlitanak, vagy egymas szinonimai, mint példaul: eladé haz Budan, budai eladé ingatlan —
de minden cikknek legyen egyetlen kifejezés a f6 klldetése. Természetesen mindemellett
hasznosnak is kell lennie ezeknek a cikkeknek!
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Ez az alap, és ez a legfontosabb tevékenység.

Nagyban segitheti a gyors eredményeket az, hogy ha linkeket is épitesz az oldalra, de ehhez
ma mar biztosan SEO szakemberre és az 6 nagyon Osszetett szolgdltatdsara lesz sziikséged.

SEO szakik, akiket régéta ajanlunk>> http://www.vidirita.com/keresooptimalizalas-szakertok/

Ha 150 cikket megirsz egy évben és publikdlod, nincs az az isten, hogy ne legyél ott a
keres6ben frekventdlt helyeken, de ha nagy a verseny — vagy nem nagy, de az ellenfél
tulsdgosan is tudatos ezen a téren — akkor kelleni fog a linképités intézménye is, amiben SEO
szakértd tud majd segiteni.

an kezdjek neki az email lista épitésének?
Még mindig nem egyértelm(i mindenki szdmara, hogy email listat épiteni egyenl6 egy hosszu

tavu életbiztositassal az Gzletben, de tételezziik fel, hogy te mar ennek tudatdban vagy. Igen,
kell a hirlevél, kell az email lista, mert a leghatékonyabban még mindig emailen keresztiil
lehet elérni az embereket, és ez altal a legtobb pénzt is az email lista segitségével lehet
kitermelni a vallalkozasbal.

Lépések:

A legelsé és legfontosabb feladat, hogy szerezz be egy hirlevélklldé szoftvert. Ami igazabdl
nem szoftver, hanem leginkabb egy szolgaltatas, amit nem toéltesz le a gépedre, hanem a
neten haszndlsz, a bongész6don keresztiil.

Tovabba koriulbelll ezzel egy id6ben szerezz be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagtdl egy ugynevezett adatvédelmi nyilvantartdsi szamot (ehhez
papirozni kell kicsit, a szdmot emailben kiildik majd). igy hivatalosan és technikailag is
megkezdheted a lista épitését. (Magyar vallalkozas esetén érvényes ez, mas orszagok
vallalkozdsaira mas konkrét ilyen |épések vonatkoznak.)

A hirlevélkild6 rendszerben a kulcs az autoresponder funkcié, amit annyit tesz, hogy a
feliratkozds utan levélben megkapja a feliratkozé az informdciot amiért megadta az
elérhetGségeit, tovabba mas egyéb leveleket is kildhetsz neki, el6re automatizalva az egész
folyamatot, amely folyamatban egyértelmden értékesiteni akarsz.

Ez a passziv jovedelem egyik szinonimaja: automatizalt értékesitési folyamat.

Ez a legels6 |épés tehat: legyél felkésziilve technikailag és jogilag, hogy email cimeket tudj
gyUljteni. Ez utan johet a tartalmai rész:
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17.) Mi legyen a csaliban?

Valami iszonyu értékes, tartalmas, ellendllhatatlanul mély tartalom! Olyan minGség, ami akar
fizet6s termékként is megallnd a helyét, példaul konyvként. Hat oldalas pdf-ek nem
tartoznak az ellenallhatatlan kategéridba, kivéve, ha atomtitkokat tudunk atadni ilyen révid
formatumban. Nyilvdn nem az oldalszam meg a terjedelem a min6ség fokméréi, de egy
egyszer( lista, vagy egyetlen hasznos anyag nem fogja elkapraztatni a latogatdkat, és nem
fognak feliratkozni azért, hogy egyetlen trilkkét megtudjanak téled.

Ha igazan értesz valamihez, akkor biztosan Ossze tudsz szedni arrél a témarél kézel 50
hasznos tippet. Ha 68-at tudsz, az még jobb! Egy atlagember egy dologrdl 7 kiilonallé
gondolatot tud megfogalmazni. Ez az atlagos tudas fokmérdje. Te, mint szakértd, toreked;]
ennek sokszorosara, és add is at az olvasdknak! Hadd gazdagodjanak a segitségeddel
informdcidban, tudasban, tapasztalasban.

Tudnod kell, hogy iszonytaté a verseny, nemcsak a piacodon, hanem ugy altalaban az
internetezdk figyelméért. Mindig van valamilyen rekldm az arcuk el6tt, és kézben nagyon
er6s mar a pajzsuk, amivel ezek ellen védekeznek. S6t, mar nemcsak pajzsuk van, hanem
pancéljuk, vizes darkot is vontak maguk koré, és acsarkodd gondolat-vérebek is 6rzik a
rekldmoktél Gket. Na, ezt a védvonalat kell attornéd! Hogy hogyan? FANTASZTIKUS és
FELOLMULHATATLAN informaciokkal és KAPRAZATOS igéretekkel.

Csak ennyire van szikség ;)

Természetesen nem koételezd a csalinak valamilyen informacids anyagnak lennie, lehet a csali
egy kupon is (vasarlasi kedvezménnyel), vagy barmilyen ingyenes dolog, példaul
termékminta, de akar szoftver ,lebutitott” alap verzidja is. De tudod mit? A legjobb — ma
mar —, ha mindezek EGYBEN!

Adj mindent, amit csak tudsz, mert a cél kettds:

1.) Iratkozzon fel, kérje el!
2.) Legyen halas érte, tehat érjen is sokat az, amit kap.

Utana mar h(iséges olvasdd lesz, persze csak ha kommunikalsz is vele.

18.) Hogyan allitsam o0ssze a hirlevelet?
Szlikséged lesz egy automatizalt értékesitési folyamatra. Kezdjiik az elején, hogy ez hogyan is
néz ki:

A latogato feliratkozik, mert a fantasztikus és fellilmulhatatlan csalid elkdpraztatta, és
onnantdél kezdve nalad van a kommunikdciés gyepl6. Akar mar egy l|épésben is
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megprobalhatsz eladni neki — f6leg, ha 10ezer forint alatt van a szolgaltatds ara —, de ha
tartasz az egy lépésben torténd ,lerohandstdl”, akkor akdr egy 7-8-9 lépéses értékesitési
fazist is kidolgozhatsz.

A csali egy problémara ad valaszt, példaul kinzé informaciéhidnyt enyhit. Ezek utan egyéb,
kapcsolédd témdju hasznos cikkeket — mdar nem olyan hossziakat — is KULDHETSZ
AUTOMATIKUSAN BEIDOZITVE emailben, 2-3 naponta. Kérilbeliil 10 nap alatt nem 4rtana
eljutni oda, hogy kinyilvanitod: itt egyébként lehet am tovabbi brutalisan hasznos infékat
szerezni pénzért is, vagy terméket vasarolni, amivel megoldddik valami nagy gondja az
illetének.

A szép ebben az, hogy egyszer beid6zited, és aztdn hozzapiszkalds nélkil automatikusan
mUikodik. Latogatd feliratkozik, és 10 — vagy akdarhany — nap alatt elddl réla, hogy vasarléva
valik-e. Ha nem, akkor nem gond, addig fogod ellatni hasznos tartalommal és olykor célzott
rekldmmal, amig nem vasarol, de ezt még utana is folytatod! Van olyan tgyfellink, aki 5 év
hliséges olvasds utan vasarolt végil :).

Egy esetben szakadhat meg a folyamat: ha leiratkozik.

Ez az automatizdlt része a ,hirlevelezésnek”, ezzel allanddé bevételekre tehetsz szert,
allandésithatod a szakért6i imazsod kiépitését, de az allandd figyelmet is fenntarthatod
6nmagad, a vallalkozasod és a markad irdnyaba.

De van ezen kiviil még nyalanksag a hirlevélkiildésben! Ugyanis KAMPANYSZERUEN is lehet
am értékesiteni.

Megy az automata folyamat, amin keresztll vagy vevévé valik valaki, vagy nem, de id6rd6l
id6re mennek ettdl fiuggetlenlil MEG PLUSZBAN értékesitési kampanyok: id6szakosan —
ciklikusan — djonnan hozzaférhet6 termékekrél, akcidkrdl, Gjdonsagokrél, rendkiviili
alkalmakrol.

Egy el6re gondolkodd vallalkozas ezeket is be tudja id6ziteni mar hetekkel, hénapokkal el6re,
nem kell minden nap ott glibbedni a gépnél, és leveleket kiildozgetni, de ha minden kotél
szakad, akkor is azt kell mondanom, hogy napi fél 6ra idGeltoltés a hirlevélkild6
rendszerében azért, hogy milliés nagysagrendl kampdanyokat vezényeljiink le, hat nem egy
nagy vilagfajdalom ;).

piil fel az az oldal, amin eladok?

8-as pont.
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en kotelez6 adatoknak Kell fenn lennie az oldalon?,
Kérdezze meg jogaszat, adotanacsadojat, az illetékes kereskedelmi kamarat, mas tapasztalt
vallalkozékat, tanuljon masok hibdjabdl és rossz tapasztalatabdl!

Ha az oldaladon nem értékesitesz és nem gylijtesz feliratkozékat, akkor igazdbdl semmilyen
extra jogszaballyal nem kell szamolnod.

De ha feliratkozdkat gyljtesz, és értékesitesz is, akkor életbe |éphet egy csomd torvény, és
nem mellesleg csomd rendelet is, amik kozott eligazodni igazdn mdlvészet. Raadasul
bonyolddnak a dolgok ipardganként is, mert mas vonatkozik let6éltheté tartalmakra, mas
vonatkozhat cipékre, mds vonatkozhat élelmiszerre, és igy tovabb.

Vannak olyan tevékenységek, amik csak bejelentési kotelezettséget vonnak maguk utan, de
van olyan is, ami hosszadalmas engedélyezési proceduraval jar, és csomd igazolast kell
hozzdjuk beszerezni (mint példdul a nemesfém értékesitéshez). Ugyhogy altaldnos és
egyontet(i adat nincs arrdl, hogy mennyi mindennek kell kotelezéen kinn lenni az oldalon, de
az biztos, hogy sokkal tdbb infénak, mint amennyit egy laikus, vagy naiv vallalkozé
feltételezne. Az, hogy az ASZF és az Adatvédelmi nyilatkozat 20-22 oldalasak, az egyéltaldn
nem légbdl kapott!

llyeneket soha ne masolj, mert ha fogalmad sincs, milyen torvények vonatkoznak a te
vallalkozdsodra, akkor egy vajt szem( vasarldé azonnal észre fogja venni, hogy azt sem tudod,
hogy mit csinalsz.

Mi van az adatvédelemmel és az adatvédelmi nyilatkozattal?
Ha adatokat kezelsz, akkor kellenek, és punktum.

Ha maradsz a hobbi-bloggerkedésnél, akkor nincs rd sziikség, ha Uzleti megfontoldsbol
blogolsz, irsz, publikalsz, akkor kellenek ezek is.

22.) Adatvédelmi nyilvantartasi szam? Hog
Magyarorszagon: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag. http://naih.hu

Mas orszagokban érdemes a kormanyzati segité oldalakon keresgélni. Természetesen van, ahol nincs
bejelentési kotelezettség, vagy nyilvantartasba vald bejelentkezés, ez ligyben ne innen tajékozadi :).
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jobb hirlevélkiildé rendszer?
Ki mit nevez jonak? Az egyik embernek ilyen felllet tetszik, a masiknak olyan, az egyik ilyen

funkciora vagyik, a masik olyanra, az egyik vallalkozénak ekkora a blidzséje, a mdsiknak meg
akkora.

Szerintem a listamester.hu egy igazan bardtsdgos, és korrekt termék. Amitél oévndlak:
minden héten valami mast kiprobalni. Ha sosem adtal még el automatizalt rendszerrel, és
sosem kaszaltal még nagy, intenziv kampanyokkal, akkor fogalmad sem lehet arrél, hogy egy
éppen haszndlt rendszernek mik az elényei és a hatulitéi. Ha minden héten valami Ujat
probalsz ki, mert valaki ajanlotta — aki szintén nem adott még el egy pohar vizet sem a
sivatagban —, akkor sosem lesz sajat tapasztalatod, és neked igazdbdl soha semmi nem lesz
jo.

Probald ki a listamestert kezdetnek, aztan ha az elkdvetkezenddé fél évben hidnyossagait
tapasztalod - nem fogod szerintem -, akkor kezdj el masikat keresni. De rossz hirem van:
mindennek vannak arnyoldalai, meg el6nyo6s oldalai, amik igencsak szubjektiv megitélés ald
esnek.

Mi van a vasarolt listakkal? Miikodnek?
A sziirkezonaban nagyon ugy tlinik, hogy a vasarolt email listdak mikodnek. De egy felel6s

vallalkozdsnak, amelyik komoly markat is akar épiteni, annak nagyon meg kell gondolnia,
hogy mibe vag bele. Oriasi buktatdi vannak a vasarolt listaknak, ha valaki rosszul csinalja, ész
nélkul, vagy épp meggondolatlanul. Jél kitaldlva ez is mikodhet, anélkil, hogy szénné
spammelnénk a fél vilagot, de ez egy kilon stratégia, aminek egy kezdd, ,még azt sem tudja
mit csindl” vallalkozdsnak nem kellene befektetnie. De ha rdm hallgatsz, azt csindlsz, amit
akarsz ;) (Mellesleg nagyon nehéz ilyen listakhoz jutni, illetve nem is lehet hozzajutni, hanem
csak kikuldik a leveleidet, az email cimekhez nem férsz hozza. Eredmény nem garantalt, a
markadat pedig ronggya égeted vadidegenek el6tt... Kell ez neked?)

25.) A le milyen hosszusagu cikkeket
Allitélag 300 és 500 sz6 kozotti tetszik neki a legjobban, de ezeket az informdcidkat sosem

marvanyba vésik, és bizony az sem mindegy, milyen nyelvrél beszéllnk...

26.) Legyen sajat webmesterem, vagy ne legyen?,

Ez a kérdés nem ilyen egyszerl. Ha van webmestered, és csak neki van hozzaférése az
oldalhoz, és te évente 150 cikket akarsz ugyebar feltolteni, és mind a 150 cikk feltoltése
kiilon pénzbe keriil, hat ez a nagy butasag kategdria lenne.
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Ha van webmestered, akkor szerintem csindlja azt, amihez te nem értesz: a grafikdt, a
programozast, a kddoldst, frissitéseket, karbantartdsokat. Minden mast érdemes
megtanulnod, mar csak azért is, hogy érezd az értékét! Természetesen nem ciki kiszervezni a
tartalommenedzsmentet, nekink is van ilyen szolgaltatdsunk: RitArt Content
Management>> http://ritartacademy.com/content-management/

27.) Milyen feladatokat lehet kiszervezni és mit nem lenne szabad?

A babra munkat nyugodtan ki lehet szervezni, meg azt, amit mar a hatad kdzepére sem
kivansz, illetve azt is, amihez nem értesz. Amit nem lehet kiszervezni, az a stratégia. SOHA
ne bizd a stratégiat masra, mert csak te lehetsz az oldalad gondos gazddja, és senki mas!

28.) Mivel tudom elkapraztatni az olvasokat?

Kivald6 mindségli, hasznos tartalommal. Témdanként fliggé hogy pontosan mivel lehet a
legnagyobb célokat konnyedén elérni, és olykor képekkel is el lehet kapraztatni a
kdzonséget, meg persze videdkkal, de leginkdbb a SZOVEG az, aminek dominalnia kell, és
aki ezt nem fogadja el, az egyszerlen alul marad a versenyben. Persze szép eredmény a
"futottak még" kategoéria is, de szerintem te tébbre vagy hivatott!

29.) Lopjak az irasaimat, mit tegyek?

Kérdés, hogy ki lopja?

Az Olvasék megosztjak bardataikkal, abszolut jéhiszem(ien jarva el? Hurrd! Megosztdsra
érdemes az irdsod! Persze ett6l nem leszel gazdag, viszont ismertebb mar annal inkabb.
Ha azt tapasztalod, hogy az Olvasdid a letdlthet6 anyagaidat — ide értve a fizetGseket is —
pusztdn j6 szandékbdl megosztjak a szerintik raszoruldkkal, akkor az ellen nagyon
erGteljesen ne lépj fel. Azt ne engedd, hogy barki kitegye az oldalara a fizet6s anyagaid
letoltési linkjét, de ha rdjossz, hogy zart csoportokban, vagy kor-emailben megosztjak
egymassal, hat Istenem... ez is a hirnév atka.

Ugyanakkor, ha rosszhiszem(ien, és jovedelemszerzési célzattal, vagy egyéb el6nydket szem
el6tt tartva osztjdk meg az anyagaidat boldog-boldogtalannal — pl. torrenten —, akkor az ellen
fel tudsz Iépni a jog erejével.

Illetve az ellen is, ha valaki példaul csaliként hasznalja a te fizetds anyagodat, ingyen
osztogatja, majd valami mast akar eladni az igy odacsabitott olvasdkat.

A bé6kez(i olvasékat szeretjlik, a tolvajokat viszont nem.
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Tennivald: A tarhelyszolgaltatéval le kell vetetni a kérdéses tartalmat, és kéznél kell tartani
egy jol felkésziilt igyvédet, nagyobb horderejli eseteknél pedig a rendbrséget is.

30.) Nem gyarapodnak az oldalamra mutato linkek, mi a teendém?

16 éve internetezem, és még ma is azt tapasztalom, hogy nem divat linket adni egymasnak,
mert minek... Mert ugye az Internetnek még véletlenlil sem az lenne az értelme, hogy
meghosszabbitsuk a sajat tartalmunkat mas értékes tartalmakkal, mert ha igy teszlink, és
tovabbi relevans témakra linkkel mutatunk, hat akkor még a végén elvandorol az a dréga
olvaso!

Nem hinném, hogy irtdzatosan ra kellene gorcsélni a linkek nem gyarapodasara,
mindazonaltal figyelni kell a latogatdék szamanak alakuldsat, mert ha az a rendszeres és
kifejezetten intenziv tartalomgyartas ellenére sem ndvekszik, akkor be kell vetni a kordbban
mar targyalt célzott linképités intézményét, ehhez ért6 szakért6k altal.

Igen, neklnk is épitenek linkeket, minden hdnapban.

31.) Fura oldalakrol mutatnak linkek a honlapomra, oriiljek, va

rettegjek?

Néha a fura oldalak nem fura oldalak, hanem afféle aggregator oldalak, amiknek robotjai

y!

id6érél-idére feltérképezik a honlapunkat, mert infét kérnek le réla. Pl. a linkek szamardl, a
cikkek szamarol, az oldalunk egyéb rangsorarél, stb. Ezek semmit nem jelentenek.
Ha viszont orosz és kinai oldalakrél jonne link valamelyik oldalamra, akkor szerintem az én
mosolyom mar nem lenne maradéktalanul szinte...

Nem értek a html és ph

Egy picit nem artana érteni hozzajuk. Ugyanis, ha a webes munkalatokat kizarélag masokra

kodolashoz, hatranyban vagyok ezek

tudod bizni, és te egy arva kodrészletet sem ismersz fel, akkor az azt jelenti hosszutavon,
hogy évente akar tobb szazezer forintra is rughat annak koltsége, hogy valaki karban tartja a
legalapvet6bb dolgokat az oldaladon. A tovabbi, fejlett hozzaértést igénylé munkak meg még
egyszer annyi pénzt igényelnek majd.

A html kddolas alapjait par nap alatt elsajatithatod — példaul, hogy hogyan tegyél horgonyt
az oldalba, hogyan legyenek szép kattinthatdéak a linkek, hogyan lehet képet szépen
elhelyezni, vagy épp egy nagyon egyszer( tablazatot. Ezeket aztan nem kell majd fejbdl
tudnod, mert az Internet dugig van olyan oldalakkal, ahol ezeket a kédokat megtalalod, de
legaldbb azt tudd, hogy mit akarsz!
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Képet akarsz atméretezni? Vagy kattinthatéva tenni?

Akkor keress ra, meglesz a kdd, de azért azzal legyél tisztaban, hogy a <img... kezdetl
kodrészlet fogja ezt vezérelni.

Milliédszor kdnnyebb programozni, mint Uj nyelvet megtanulni. Ha legalabb par szét értesz
valamilyen vildgnyelven, akkor a html és php programozas is menni fog. De van egy rossz
hirem: a css-hez is érteni kell. Ez Ujabb plusz két nap tanulasi idg, széval ezt is beveszed a
terveid kozé, és egy hét alatt hdrom programnyelvbél vagy tajékozott. Nem szakért6, de mar
nem biztos, hogy elveszel a krixkraxok kozott.

igy, ha késébb ki is szervezed az oldalad adminisztralasat, megvezetni biztosan nem fognak
tudni, és legaldbb annyira értesz majd hozza, hogy kérdezni tudj.

33.) Milyen képeket hasznaljak?

A sajat weboldaladon kizarélag jogtiszta képeket haszndlhatsz, amiket vagy erre szakosodott
oldalakrél mentesz le ingyen, vagy megveszel kisebb-nagyobb csomagokat, vagy sajat
magad, vagy grafikusod késziti el.

Ndlam mar kopogtatott a Getty Images lgynokség, mert jogosulatlanul haszndltam egy
képiket, és 12ezer forintot kértek érte, joggal természetesen. Ezek utdn mar haszndlhattam
tovabb, megkoszonték az egylttmiikodésemet, és sok sikert kivantak.

Azért, hogy a cikkeid illusztrdlva legyenek képpel, ne nagyon teperj. Nem kellenek a képek a
hasznos olvasnivalét tartalmazd cikkekbe, mert minden kép megzavarja az olvasot!
Ha musz3j beletenni, mert a kép adatokat is tartalmaz, illetve illik rd az "egy kép tobbet
mond ezer szondl" alapelv, akkor meg ugyis sajat képet haszndlsz, nem?

34.) Honnan szerezzek jogtiszta képeket?
Példaul: http://www.shutterstock.com/

http://www.dreamstime.com/

Személyes kedvencem: https://pixabay.com/

35.) Nem lehetne Kivaltani a sok-sok szove anyaggal vag

videoaval?
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Dehogynem!

Csak akkor elveszitenéd a latogatdid 80%-at. Olykor nagyon jél mikodhet egy-egy video,
egy-egy hanganyag, de ezekre nem lehet épitkezni, azért, mert egyrészt a Google
mindenhato algoritmusa nem nagyon tud velik mit kezdeni — kivéve, ha a Youtube-ra toltod
fel a videot —, és a latogatdk sem tudnak a nap 24 érajaban barmikor videot nézni!

A mobilon internetez6k ardnya driasi, még a te oldaladon is legalabb 30%- nyi, marpedig a
legkisebb vided is tobb megabajtos lehet, mig egy egyszer( szdveges tartalom megall par
kilobajtndl. (EI6z6 pontokhoz visszacsatolva: tobbek kozott a mobilozok miatt sem kell
erdltetni a képeket.)

Az j6 Otlet, ha rendszeresen el6allsz valamilyen Uj videdval, hogy lassak az arcodat, a
gesztusaidat, hogy megismerjék a humorodat, a beszédstilusodat, hogy kozelebb keriilj az
olvasdkhoz. De a tartalom legaldbb 80%-anak SZOVEGNEK kell lennie, és ez az elmult
évtizedekben semmit nem valtozott! Hidba szélessav, hidba egyre modernebb technolégiak,
a szoveges tartalom visz mindent, kell6 helyeken illusztralva és megtamogatva videdval,
hanganyaggal. Most egy fontos szoveg kdvetkezik: ugyanis a szoveg AD EL.

36.) Nem tudom me
kellene optimalizalnom. Hogy lehet ennek utananézni?,

Az Adwords hirdetési rendszernek van egy kulcsszékeresé és optimalizadld eszkdze, de ehhez
Adwords regisztracid sziikséges, raaddsul az sem gond, ha mar koltottél némi pénzt a
rendszerben.

Van egy sokkal egyszer(ibb, és megbizhatébb mddszer a kulcsszdkeresésre: beirod azt az egy
sz6t a keresGbe, amire szeretnél nagyon optimalis helyen szerepeltetni, elinditod a keresést,
majd semmivel nem térédve letekersz a taldlati lista legaljara, és megnézed, hogy milyen
KAPCSOLODO keresései vannak annak az adott kifejezésnek.

Ezek nagyon arulkoddak, ugyanis ez a rész itt a felhasznaldi élményt hivatott novelni, tehat
nem lesz itt fals infé, nem lesz itt semmi félrevezetd, csakis az, amire valdban keresnek.
Ezeket a kapcsolddd kereséseket szépen gydjtogesd egy tadblazatba, majd kattintgasd végig
ezeket, és gyljtsd ki az azon keresések alatt megjelené kapcsolddo kifejezéseket is.

Ne allj meg addig, amig nem lesz egy legaldbb 70-80 szébdl all6 listad, hosszabb-rovidebb
kifejezésekkel, kiilonb6z6 szavakkal, a témad kiilonb6z6 szegmenseire vonatkozdan.

Ezeket a kapcsolédd kereséseket id6rél-id6re — kb. harom havonta — érdemes Ujra
leellendrizni, ha Uj kifejezés keriil be a listaba a javaslatok kozé, akkor azokat is kigydjteni.
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De gy(jtéssel még nem leszel el6bbre.
MINDEN KIEJEZESSEL kell majd egy cikk is!

Mi persze szivesen megirjuk neked ezt a 70-80, de akar 100 cikket is: RitArt Szovegiras
Szolgaltatas>> http://ritartacademy.com/szovegiras/

37.) MIROL irjak?

Most, hogy az el6bb kitaldltuk, hogyan kereshetsz magadnak a témadhoz illeszked6en
legaldabb 70-80 kiilonboz6 keresdkifejezést, igy gondolom ez a kérdés maris okafogyottd valt
picit, hogy mégis mirdl irj. 70-80 cikktémad biztosan lesz egy atfogd keres6-kifejezés-kutatas
utan!

Ezekre ugyebar KERESNEK a latogatdk, tehat érdekli 6ket a téma, tehat ha ezekrdl irsz,
hliséges, visszajaro, elkotelezett embereket tudhatsz majd magad kordil.

De mi érdekelheti még Gket, ha végigirtuk az 6sszes létez6 kifejezésre azt a rengeteg cikket?
A titok az, hogy ROLUK irj leginkabb. Az olvasékrol!

Nekik vannak gondjaik, bajaik, problémaik, ndlad meg ott van a megoldas.

Nekik vannak vagyaik, almaik, céljaik, nalad ott van a kulcs.

irj réluk, és aztan vakon elhiszik mar, hogy tudod, mi a vélasz a kérdéseikre, és fizetnek is
érte, hiszen aki ennyire ismeri az emberek problémait, az biztosan SZAKERTO a téméban.

Arrol kell irnod, ami érdekli az olvasét. Ennyi a legf6bb titok. Ha nem tudod, mi érdekli
6ket, kérdezd meg 6ket! Meg fogjak mondani!

felel a stilusom az olvas6knak?
Ha olvasnak, akkor igen. Ha nem olvasnak — vagy példdul méltanytalanul kevés id6t toltenek

az oldaladon —, akkor nem tetszik nekik.

Milyen stilus a megfelel6 a hatékony és eredményes kommunikaciohoz?
AlapvetGen a vildgos, érthetd, mar-mar konyhanyelven megfogalmazott, logikusan felépitett,
minden szlikséges részletre kiterjedd, de Gnmagaban nem tulsagosan terjengds stilus.

A legrosszabb forgatékonyv az, amikor nem akarsz elmondani valamilyen konkrét
informdcidt, csak utalgatsz ra, és igy akarmilyen Ugyes ird is vagy, csak a leveg6be beszélsz,
mikdzben maximum a sajat hozzaértésedet vagy hajlandd kirészletezni. Ez egy id6 utan
egyenesen idegesits az olvasdk szamara, és ennek eredménye az lesz, hogy vagy soha tébbé
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feléd sem néznek, vagy feléd néznek ugyan, de csak idegeskedni jarnak hozzad (van ilyen,
nehogy azt hidd, hogy mindenki a szérakozast keresi a neten).

Ha valamit nem akarsz részletesen elmondani, akkor inkdbb ne beszélj réla, mert 6ssze-
vissza hadovalas lesz bel6le, egyébirant pedig szépen, logikusan, részletesen magyardazz el
mindig mindent, mert akkor nemcsak szeretni fogjdk az G6lvasdk az irdsaidat, hanem
egyenesen imadjak majd, mert ERTIK azt, amit kordbban nem.

A stilusod mindemellett attdl fog javulni, ha rendszeresen [RSZ és rendszeresen OLVASOL is.

Mi barmilyen stilusban meg tudjuk irni a szovegeket, mert a RitArt szovegirdk a jobb
agyféltekés iras révén barmilyen irdi pozicidba/stilusba bele tudnak helyezkedni. Tudnak
hivatalos stilusban, tudnak viccesen, tudnak szajbaragdsan, tudnak taniténénisen, tudnak

fiatalosan, tudnak éretten, tudnak kissé flegmatikusan is irni, csak kérned kell!

virusként terjedjen a neten egy-eg

A neten nagyon sokszor torténik meg az, hogy olyasvalami terjed virusszer(ien, ami meg sem
érdemli azt — pl. volt egy eset, hogy fotén egy ruha szerepelt, és kettéosztotta az internetes
tarsadalmat, hogy az konkrétan milyen szin(... —, vagy pedig olyasvalami, ami mar évek 6ta
kering minden felé, de tulsagosan nagy felhajtast nem produkal, majd egyszer csak Gjra célba
taldl az internetezéknél, és futdtlizként terjed hetekig (ilyen volt par hdnapja a Lustanyu.hu
blogrdl "A kapdlds elhozza a vildgbékét" cim cikk, ami konkrétan legaldbb 7 éves — emellett
persze id6t alléan zsenialis.)

Biztosan nem tudsz virusként terjed6 invaziot elérni a cikkeiddel, ha évente egy cikket irsz.
Rendszeresen kell publikdlni, és azzal noveled annak esélyét, hogy barki megosztasra
érdemesnek tartja majd, masok meg majd tovabbosztdsra érdemesnek.

Kbzben persze te is rderdsithetsz a dologra. Biztosan lattad mar, hogy egyes rajongéi oldalak
cikkei olykor tobbezres megosztast, tizezernyi lajkot, és tobbszdz hozzaszolast zsebeltek be,
holott annyira nem is rendkiviliek. Mi a titok? A hirdetés!

A hasznos tartalmat érdemes hirdetéssel kiemelni — hetente 2-3 ilyen cikket, par dollarral
beinditva a folyamatot —, és aztdn megnézni, hogy mi lesz beléle.

Olyan nincs, hogy példaul egy oldal minden megosztasa virdlis lesz — hirdetések ellenére sem
—, de a gyakran posztolé oldalakkal ez bizony gyakrabban el6fordul, mint az Ulresen
kongdakkal.

Szdval a titok: viralitdst nagy valdszinliséggel csak kozosségi oldalon lehet elérni — de errél
ugye mar beszéltiink kordbban, hogy van-e értelme egyaltalan a vallalkozasodnak ezzel
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gorcsolnie —, mert a blogok kozti hivatkozésdinak mar réges-régen ledldozott, tehat blogon
viralitas nem igazan képzelhet§ el, mert ott nincs jelen a mindent ész nélkil megoszté millids
tomeg. Az itt tanultak alapjan irj Gtds, hasznos tartalmat kiilon Facebookra is, és aztdn oszd
meg csoportokban, kiildj ra par dollarnyi hirdetést, majd figyeld az eredményeket. Ra fogsz
érezni a célkdozonséged izlésére, de mindig villogjon ott a fejedben: megéri ez nekem

egyaltalan?

Van egy par alapszabaly és pszicholdgiai mechanizmus, amit bizony érdemes figyelembe
venni:

- Els6dlegesen nem arrdl kell beszélni, hogy mit adsz el, hanem arrdl, hogy kinek!

- Inkdbb érdekesnek és inspiralonak kell lenni, nem pedig részletesnek és
adattengeresnek.

- A jobb agyféltekére kell inkabb hatni (érzelmek), mint a bal agyféltekére (adatok).

- Erdemes megnézni, hogy vélhetéen mik teljesitenek nagyon jél, és azokat mdsolni. A
nagy kreativkodds és innovacio a rovid reklamokban nem biztos, hogy el6re vezetnek.

- A legdcskabb, de rendszeresen kivitelezett rekldmtevékenység is jobb, mint a ritka,
de hihetetleniil kreativ.

- Inkdbb a problémakrol kell beszélni, az kdzérhetébb, mig a termékedbdl vagy
szolgaltatdsodbdl eredd fantasztikus eredmények kevésbé miikodnek (hosszabb
szovegeknél, sales oldalaknal mehet mindkettd természetesen).

- Ne hirdess arengedményt rovid reklamokban, hanem inkdbb tegyél 6ssze csomé it6s
dolgot, és hirdesd azt - vagy épp ingyenest!

Rovid reklamokban is a cimsorral inditunk, és az alcimekkel folytatjuk. Aztan gyakorlatilag
kész, ennyi a reklam, itt a megoldds a vonal tulsé végén, vagy az (rlap masik oldalan. Ha
nyomtatott rekldm lesz, valamilyen Gjsagban, akkor egy elégedett vevé fotdja, alatta - vagy a
képen - egy rovid idézettel t6le, sokkal UtGsebb, mint mondjuk egy termékfoto.

Cikkeink reklamszovegekkel kapcsolatban, mintakkal:
Reklamszoveg>>

http://ritartacademy.com/blog/reklamszoveg/

Hogyan irjunk reklamszoveget gyorsan és egyszeriien?>>

http://ritartacademy.com/blog/hogyan-irjunk-reklamszoveget-gyorsan-es-egyszeruen/

Hirdetés szovegek, reklamszovegek mintakkal>> http://ritartacademy.com/blog/hirdetes-

szovegek-reklamszovegek-cikkiras-szovegiras-ezeket-tanacsolom-veluk-kapcsolatban/
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41.) Hol érdemes hirdetni?

Na, ezt tényleg ki kell tesztelni, hogy hol a legjobb a megtériilés — ROl —, vagy, hogy hol lehet
elérni a legtébb embert, és ezt csak onnan fogod megtudni, ha huzamosabb ideig probalsz
minden csatornat, ami csak széba johet.

Mindenképp szdba johetnek: facebook, adwords, etarget, témaspecifikus portalok banneres
vagy szoveges hirdetései, fizetett PR cikkek (ezek keres6optimalizaldsi szempontbdl is sokat
érnek), masok hirlevele, helyi Ujsagok, helyi online platformok, szérélap (még mindig
hatékony, ha jol csindljak), stb.

42.) Havonta hany hirlevelet érdemes kikiildeni?

Most kapaszkodj meg, mert mondok egy durvat: harmincat!

Ez a ,mennyit” kérdés ez masképp is feltehets, ha a vdlaszom esetleg unszimpatikusnak
tlinne: Neked havonta hany millio forint bevétel elég? Neked havonta hany Gj és hany
visszatérs vevé lenne elég? Neked havonta hany elkoltheté millié forint profit lenne elég?

Mert ha ezekre tudod a valaszt, akkor a magadénak fogod tudni azt a gondolatot is, hogy
»basszus, hogy csak harminc nap van egy hénapban!”, és ha ez megvan, akkor a kdvetkez6
gondolatod ez lesz: vajon naponta tébb emailt is érdemes lenne kikiildeni? (A valasz: igen.)

Van olyan kilféldi hirlevél, aminél ha nem jon naponta legaldbb harom levél, akkor mar lehet
aggddni, hogy valami baj érte a kildgjét... Havi 90 levél... Van, aki igy nyomja. Biztos nem
azért, mert nem éri meg.

43.) Nem fo

kiildozgetek nekik?

Lehet, hogy megutdlnak, de ne haragudj mar meg a kérdésemért: te azért vallalkozol, hogy

utalni a hirlevél olvasodk, ha allandodan leveleket

vadidegenek szeressenek?

Vagy azért, hogy legyen pénzed, tudj vasarolni, tudj fejleszteni, tudj alkalmazottakat
foglalkoztatni és j6 fizetést adni nekik, hogy végig tudd vinni a killdetésedet, amiért ebbe az
egész vallalkozésdiba kezdtél?

Vagy azért marketingezel, azért vallalkozol, hogy valahol a vildg masik végén Gipsz Jakab, akit
nem ismersz, bliszke legyen rad, mert havonta csak egy levelet kiildesz?

Hat kiért csindlod elsGsorban ezt az egészet?

Magadért, vagy idegenekért?
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Ha barmikor kétséged lenne afeldl, hogy jogod van-e mdsoknak marketingezni, nyomulni,
eladni, akkor gondolj Jézusra. Megkérdezte 6 barki véleményét arrdl, hogy vajon nem lesz-e
bantd, nem lesz-e felzaklaté az, amit 6 mond, és AHANYSZOR mondja?

A jé dolgok ugy miikddnek, hogy VANNAK, és majd meglesz a kovetétaboruk is. Jé

elmélkedést ezen - IS :).

Azt gondolom, hogy egy felel6s vallalkozd és cégtulajdonos cégen kiviilre ezeket a
tevékenységeket, amikrdl itt huszoniksz oldalon keresztiil sz6 volt, jobb, ha nem szervezi ki.
Mindent, amit lehet, érdemes cégen belll tartani, s6t, neked megtanulnod egy résziiket,
hogy soha ne kelljen senkire varnod, mert a mai vildgban gyakran az nyer, aki gyorsabb.

Természetesen részfeladatokat — akdr rendszeresen is — ki lehet szervezni grafikusnak,
programozonak, webfejlesztének, szévegirdnak.

De SOHA nem adhatod at a stratégiailag fontos dontések jogkorét mdasoknak, igazabdl
akkor sem, ha Ugyvezet6t nevezel ki magad helyett. Mindig ott kell lenned a hattérben
dontéshozéként. Mi mindig megkérdezziik az ugyfeleinket arrdél, hogy mir6l széljon a
kovetkez6 10-20 cikk még akkor is, ha mi magunk is pontosan tudjuk, mi szerepel a listdban a
kovetkez6 hetekre. Mindig kérlink jovahagydst, de az is gyakori, hogy az lgyfelek maguk
szeretik megmondani minden hdénapban, vagy minden projektnél, hogy most konkrétan
mirdl széljanak a szovegek, kiknek széljanak és milyen céllal.

A webes jelenlét egy nagyon fontos stratégiai teriilet, ami folott teljes korl vezetési
feladatod van, és nem bizhatod a dolgok kézbentartdsat és irdnyitdsat mdsra, mint ahogy
példaul a konyvel6re szoktuk.

Nem, itt dllandd figyelem, allandod jelenlét, célkitlizések, és esetenként azonnali Ujratervezés
szlikséges. Hiszen mi van akkor, ha a Google vagy a Facebook algoritmust valtoztat, és az
addig jol bevalt ldtogatdszerz6 modszered hirtelen elkezd gyengén muzsikalni? Raérsz
kivarni, mig az, akinek kiszervezted a munkat, a sok mas egyéb teendéje mellett majd nekiall
a te problémaddal foglalkozni? Nem, nem érsz rd!

Vagy mi van akkor, ha a konkurensed elkezd tulsagosan is jol csinalni dolgokat? Akkor majd
hagyod, hogy valaki mas, akinek a te céged jo eséllyel nem a szive kell6s kdzepe, hanem

«ses

kellene véltoztatni, és mire eljut a dontésig, és kivitelezésig, addig hetek telnek el?

Azt gondolom, hogy egy vallalkozédnak milliényi dologhoz érdemes értenie, de mindenképp
értenie kell
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- a szakmdjahoz, szakteriletéhez - nagyon,
- a cégéhez - nagyon,
- a marketinghez egy kicsit.

A tobbiben mar mi, szovegirdk, és mas szakemberek konnyedén tudnak segiteni.

*AJANDEK*

20% értékl kupont kapsz a Tartalomstratégia 5 perc alatt cim( kdnyvemhez, amit az
OnixBazar oldalunk webshopjaban tudsz érvényesiteni:

Kuponkdd: 44kerdes

A kupon folyamatosan érvényben van, tehat nem siirgetlek a vésarlassal, de ha mar ennyire
belelendiiltél az olvasasba, szerintem hasznald ki most a kedvezményes kédot :)

http://onixbazar.hu/termek/tartalomstrategia-5-perc-alatt/

(A kéd csak a Tartalomstratégia 5 perc alatt cim( kényv vdsdrldsakor érvényes, és csak
egyszer haszndlhatod fel, tovabbd mds kedvezményekkel nem ésszevonhatd.)

Most akkor biicsizunk?

Hat kifejezetten hosszu id6re biztosan nem, elvégre, amiket itt tandcsoltam neked, azokat én
magam is hasznalom. Tehat keresni foglak még cikkekkel, akcidkkal, Uj meglepetés
anyagokkal, és mindenféle josaggal :)

Addig is JO MUNKAT!

Szeretettel,

Vidi Rita
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